
PORTALE TELEMATICO DEL CITTADINO 

 

L’accesso al portale avviene tramite il seguente indirizzo web 

http://sportellotelematico.comune....... (estensione del comune sarà riferita al comune 

specifico) attraverso le credenziali rilasciate in fase di registrazione. 

 

Al primo accesso l’utente non registrato può attivare la procedura di attivazione 

cliccando sul “clicca qui” e successivamente compilando la pagina con i dati di 

registrazione. I dati obbligatori sono evidenziati con un asterisco. 

 



Al termine della compilazione procedere con la registrazione cliccando sul tasto Registra, 

il sistema automaticamente invierà una mail all’utente alla mail indicata in fase di 

registrazione che invita il cittadino a recarsi presso gli sportelli autorizzati per il 

riconoscimento della identità ed il conseguente completamento della procedura di 

attivazione. 

L’addetto preposto deve necessariamente essere in possesso delle credenziali di accesso 

al gestionale tributi ICA – SITEC per mezzo del quale all’indirizzo Servizi -> Sportello 

telematico -> Gestione profili utenti può concludere l’attivazione abilitando la 

visualizzazione di una o più posizioni tributarie gestendo in tal modo più utenze con il 

medesimo profilo ( Es. posizione personale e aziendale, utenze di più soggetti presenti 

nel medesimo nucleo famigliare, ecc… ). Questa modalità di associazione NON deve 

essere utilizzata per le utenze professionali (CAF, Commercialisti, Ragionieri) per 

supportare i loro assistiti in quanto sarà resa disponibile un area dedicata a queste 

fattispecie. 

 

 

In questa pagina vengono elencati tutti gli utenti che sono stati abilitati FLG_ATTIVO = SI 

o che attendono l’abilitazione finale FLG_ATTIVO = NO. Cliccando sul tasto Modifica si 

accede alla maschera per l’attivazione delle posizioni tributarie da gestire e per la 

attivazione definitiva dell’utente. 



 

Tramite il campo di ricerca è possibile ricercare le posizioni tributarie da associare al 

cittadino richiedente che di norma coincidono salvo casi di utenti professionali. 

Individuato il soggetto tramite la ricerca cliccare sul tasto AGGIUNGI che associa la 

posizione al cittadino richiedente impostandolo automaticamente come il predefinito. 

Nel caso le posizioni associate fossero più di una si può successivamente definire la 

posizione da considerarsi predefinita che sarà poi la posizione di apertura al primo 

accesso allo sportello telematico. Nella stessa schermata è possibile procedere con lo 

scollegamento della posizione tributaria al cittadino richiedente tramite il tasto Scollega. 

Scollegando tutte le posizioni collegate l’abilitazione rimane vuota di contenuti e 

pertanto l’accesso allo sportello telematico rimane. 

Definite le posizioni tributarie da associare al richiedente accesso si può procedere alla 

conclusione dell’attivazione spuntando nella scheda Dati Anagrafici la check box Utente 

attivo e successivamente premere il tasto Salva. 



 

 

Automaticamente il sistema genera delle credenziali di accesso ed invia una mail al 

richiedente. 

Dopo l’accesso al portale l’utente può accedere alla sezione TARI alla sezione IMU TASI e 

alla sezione CATASTO cliccando sui rispettivi link. 

Nella sezione TARI è possibile selezionare l’annualità contabile di riferimento fin a 5 

annualità pregresse per permettere di controllare la propria situazione debitoria. 

Selezionando l’annualità saranno visibili gli ultimi avvisi attivi per l’annualità selezionata 

con il relativo stato di pagamento. Inoltre è possibile scaricarsi copia del relativo avviso 

non pagato in formato pdf con moduli di pagamento F24 allegati.  

 



 

Nella sezione IMI/TASI è visibile l’ammontare pagato per ogni annualità e il dettaglio dei 

versamenti relativi pagati per le ultime 5 annualità 

 

Nella sezione catasto invece è possibile visionare la propria situazione catastale degli 

immobili posseduti a vario titolo dal soggetto ed visionare la superfice metrica ai fini TARI 

secondo DPR 138. Inoltre è esportabile la propria situazione in formato PDF, XLSX e CSV. 



 


